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REGULAMIN SKLEPU
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MUMLA.PL OBOWIAZUJACY OD 27.12.2015

8 1. DEFINICJE

1. Sprzedawca - HL Design Spdétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg

w Warszawie, adres: 00-199 Warszawa, ul. Pokorna 2/225, NIP: 525-263-95-14,

REGON: 363217936, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000591090, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 154.000 zt

2. Sklep - serwis internetowy nalezqcy do Sprzedawcy, dostepny pod adresem
www.mumla.pl.

3. Klient - petnoletnia osoba fizyczna lub firma sktadajgca Zamowienie w Sklepie
4. Regulamin - niniejszy regulamin.
S. Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

6. Rejestracja - jednorazowa czynnosc, polegajqca na zatozeniu przez Klienta konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu.

7. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Towardw na odlegtosé za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaji liczbe
Towardw.

§ 2. ZASADY OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw znajdujgcych
sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez wejscie do zaktadki ,Regulamin” umieszczonej na stronie sklepu, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF na wybranym przez siebie nosniku.

3. Sklep moze porozumiewac sie Klientem, a Klient ze Sklepem poprzez poczte e-mail
(info@mumla.pl), telefonicznie pod numerem +48 507 331 337 (od poniedziatku do pigtku od
godz. 9.00 do 17.00) oraz pisemnie listem.

4. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie
urzgdzen pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przeglqgdarki zasobow
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych.

5. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sq od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego
korzysta Klient i obcigzajq go osobiscie.

6. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sq fabrycznie nowe i wolne od wad oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

7. Towary w Sklepie sq szczegdétowo oznaczone. Na stronie internetowej znajdujq sie
informacje w szczegodlnosci o wtasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego jest
wykonany itp.
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8. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Towardw i realizacja Zamowienh nastepuje wedtug kolejnosci wptywania zamoéwienh na te
Towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tq formq sprzedazy.

9. W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Klient moze
dokonaé Rejestraciji. Rejestracja jest jednorazowa, dobrowolna i nie jest konieczna do
sktadania Zamowien w Sklepie. Kolejne Zamodwienia realizowane sq na podstawie logowania
Klienta do Sklepu.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU | ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. Sprzedaz odbywa sie poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtosé pomiedzy
Klientem, a Sprzedawca.

2. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

3. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamdwienia powinny by¢ zgodne

z prawdgq, aktualne oraz doktadne. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamoéwienia, w przypadku, gdy podane dane sq na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg
realizacje zamoéwienia, w szczegoélnosci uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie przesyiki.
Przed odmowaq realizacji Sklep odejmie préobe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych
w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie zamdwienia.

4. Klient, ktory skorzystat ze Sklepu, zobowigzany jest do:
a) Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
b) Korzystania ze Sklepu w sposdéb nie zaktdcajgcey jego funkcjonowania;

¢) Nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezamoéwionej informacji
handlowej;

d) Korzystania ze Sklepu w sposdéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Administratora Sklepu;

e) Korzystania z tresci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku wtasnego.
§ 4. SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Sklep umozliwia sktadanie zamowien na Towary w nastepujqcy sposob:
a) na stronie Sklepu (on-line), korzystajqc z procedury sktadania zamoéwienia,

b) pocztq elektronicznq, przesytajgc zamoéwienie zawierajqce wskazanie
wybranych Towaréw na adres e-mail: info@mumla.pl.

2. Sklep przyjmuje zamoéwienia sktadane on-line przez catqg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamowienia sktadane pocztqg elektroniczng przyjmowane sq w dni robocze w godzinach
9.00 - 17.00. Zamoéwienia ztozone w dni wolne od pracy bedq realizowane w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamodwienie zostato ztozone.

3. Klient moze ztozy¢ zamdwienie bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych
w bazie Sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).
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4. Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych
danych koniecznych do wysyiki lub systemowego wygenerowania faktury VAT lub paragonu
fiskalnego.

5. W celu ztozenia zaméwienia nalezy dokonaé¢ wyboru Towaréw w Sklepie, w szczegdlnosci
w zakresie ich ilosci, kolorystyki, rozmiaréw, a nastepnie przejs¢ do ,Koszyka” i kontynuowaé
procedure sktadania zaméwienia poprzez wybér odpowiednich opcji.

6. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towaréw przyciskiem ,Potwierdz zakup” Klient ma
mozliwos¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towaréw w zamowieniu, jak i danych
teleadresowych do wysyiki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta zamdwienia poprzez
uzycie przycisku ,Potwierdz zakup” jest rwnoznaczne z akceptacjq obowigzku dokonania
zaptaty ceny Towardw oraz kosztow ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany
bezposrednio przed zatwierdzeniem zamoéwienia.

7. Zatwierdzenie przez Klienta zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi oferte Klienta
ztozonqg Sprzedawcy co do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z trescig zamowienia oraz
niniejszym Regulaminem.

8. W momencie ztozenia zamdwienia zgodnie z pkt 6 powyzej Klient otrzyma na podany
adres e-mail wiadomos$c¢ zawierajqca informacje dotyczqgce ztozonego zamowienia, ilosci
zamoéwionych Towaroéw, wartosci zamowienia, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci oraz
danych teleadresowych Klienta, Sklepu a takze informacje o procedurze sktadania
reklamacji co do Towardéw oraz o uprawnieniu Klienta do odstgpienia od umowy sprzedazy.
Wskazana wyzej wiadomos¢ (,Potwierdzenie otrzymania zamodwienia”) stanowi
potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Klienta.

9. Sklep przesyta potwierdzenie przyjecia lub odmowe przyjecia oferty Klienta ztozonej drogqg
elektronicznq (,Potwierdzenie realizacji i wysytki zamdwienia”), na wskazany przez niego
adres poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia miedzy
Klientem oraz Sprzedawcq umowy sprzedazy zamoéwionych przez Klienta towaroéw.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamowieniem.

11. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa, Klient moze zrezygnowa¢ z zamowienia przed
otrzymaniem od Sklepu potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem maila
potwierdzajqcego przyjecie zamowienia do realizacji, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej.

W niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze sklepem, w tym
mozliwy jest kontakt drogq telefonicznq, z potwierdzeniem mailowym.

12. W przypadku wyboru przez Klienta innej formy ptatnosci niz ptatnosé ,za pobraniem”,
sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia w ramach umowy sprzedazy,
w przypadku gdy: (i) dane teleadresowe Kupujgcego sq na tyle nieprecyzyjne, ze
uniemozliwiajg dostawe towaru, (ii) transakcja nie zostata zautoryzowana w systemie
ptatnosci elektronicznych PayU lub (iii) ptatno$¢ za zamdwienie nie zostata uiszczona

w czasie 2 dni roboczych od ztozenia zamodwienia.

§ 5. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Informacja o cenie zakupu towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzqcy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia ztozonego przez
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Klienta zamdwienia zakupu wybranych Towaréw, wskazanego w 8§ 4 pkt. 9. Ww. cena nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogq sie pojawi¢ po potwierdzeniu
zamoéwienia.

2. Ceny produktow w sklepie podawane sq w ztotych polskich i sq cenami detalicznymi
brutto. Ceny podane przy produktach nie uwzgledniajg kosztéw dostawy, ktére sq odrebnie
okreslone na stronie Sklepu.

3. Klient ptaci cene za zamdwione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle swego wyboru:
a) ,za pobraniem” spedytorowi firmy kurierskiej w miejscu dostawy,

b) przelewem bankowym lub kartqg kredytowq, za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym PayU, w formie przedptaty.

¢) przelewem bankowym bezposrednio na nr konta Sprzedawcy wskazany w
wiadomosci potwierdzajqcej przyjecie Zamoéwienia, w formie przedptaty.

4. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie przedptaty, brak
otrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy lub podmiotéw posredniczgcych w transakcji
(serwisu PayU) w terminie 2 dni od ztozenia zamdwienia, spowoduje anulacje zamdwienia.
W takiej sytuacji mozna powtdrnie ztozy¢ zamowienie i wybraé inng forme ptatnosci.

5. Po wyborze przelewu bankowego jako metody ptatnosci Klient zostanie przekierowany do
formularza zaptaty PayU, przy czym ptatno$é moze nastqpic¢ po uprzedniej akceptacji przez
Klienta regulaminu tej formy ptatnosci dostarczonego przez PayU jako agenta
rozliczeniowego.

6. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub na zyczenie Klienta faktura VAT, ktére
Klient otrzymuje drogq elektronicznq. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury
bez podpisu Klienta i przestania jej drogq elektronicznqg na wskazany przez Klienta adres
mailowy, chyba ze Klienta powiadomi Sprzedawce o zamiarze otrzymania jej w formie
papierowe;.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujgcych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach sklepu, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajqg praw osoéb, ktore
zawarty umowy sprzedazy towardw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian
lub praw osoéb uprawnionych do korzystania z danej promocgji, zgodnie z jej zasadami

i w okresie jej trwania.

§ 6. WYSYLKA TOWAROW
1. Towary dostarczane sq na adres wskazany przez Klienta w zamdéwieniu.

2. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie od momentu zaksiegowania na rachunku
bankowym Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztow przesytki), w przypadku wyboru
przez Klienta formy ptatnosci jako przedptaty internetowej (tj. za pomocq serwisu PayU,
bqdz zwyktym przelewem internetowym). W przypadku wysytki za pobraniem realizacja
zamowienia rozpoczyna sie w momencie zawarcia umowy sprzedazy okreslonej zgodnie
z 84 pkt. 9 Regulaminu.

3. Zamdéwienia realizowane sq w dni robocze. Zamdwienia sktadane w soboty, niedziele
i Swieta realizowane sq kolejnego dnia roboczego. Maksymalny czas realizacji to S dni
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roboczych od momentu zaksiegowania naleznej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy
lub zawarcia umowy sprzedazy (w przypadku wysytek pobraniowych).

4. Na termin otrzymania przesyiki sktada sie czas realizacji zamowienia, z uwzglednieniem
czasu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy (zwykle do 2 dni
roboczych) oraz przewidywanego czasu dostawy.

S. Towary sq dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej firmg
spedycyjng DPD Poland Sp. z o. 0. oraz przy wykorzystaniu ustugi ,Paczkomaty InPost”
oferowanej przez InPost Sp. z 0.0., w zaleznosci od wybranej przez Klienta opcji. Optaty za
dostawe produktéw sq podawane w procesie sktadania zamdéwienia oraz na stronach
Sklepu. W wyjgtkowych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu ze Sklepem, istnieje
mozliwosc¢ odbioru osobistego Towaru w miejscu wskazanym przez Sklep.

6. Przewidywany czas dostawy do Klienta przy wyborze przesyiki kurierskiej to 1 dzieh
roboczy od dnia nastepujgcego po nadaniu przesytki, natomiast przy wyborze przesyiki za
posrednictwem ,Paczkomaty InPost”- do 3 dni roboczych. Catkowity i maksymalny termin
realizacji zamoéwienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym razie nie
przekroczy 20 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy.

7. Zamoéwienia o wartosci powyzej 300,00 (stownie: trzystu) ztotych wysytane sq na koszt
Sklepu. W innym wypadku koszty przesytki zakupionych Towaréw w wysokosci 10,00
(stownie: dziesiec) ztotych ponosi Klient, o czym Klient zostaje poinformowany takze przed
zatwierdzeniem sktadanego zamowienia.

§ 7. REKLAMACJE TOWAROW

1. Produkty oferowane w sklepie sq fabrycznie nowe i oryginalne. Sprzedawca odpowiada za
wady fizyczne lub prawne Towaréw na zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej

i zobowiqzuje sie usungc¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

4. Kazda rzecz kupiona w sklepie moze byc¢ reklamowana z zachowaniem terminéw
i warunkow reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady,
stanowiqgce o jej niezgodnosci z zawartg umowq sprzedazy.

5. Reklamacje nalezy ztozy¢ drogq mailowq poprzez wystanie opisu wady lub wypetnionego
formularza reklamacji (dostepnego na stronie internetowej Sklepu w zaktadce ,Zwroty

i reklamacje”) na adres reklamacje@mumla.pl. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia
reklamacji przez Sklep, Klient powinien odesta¢ reklamowany towar na adres:

HL Design Sp. z 0.0. ul. T. Borowskiego 2 lok. 210, 03-475 Warszawa,

z dopiskiem: ,Reklamacja”.

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od
dnia nastepnego od otrzymania przez Sklep przesytki zawierajqcej reklamowany towar.

6. Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystugujq nastepujqce roszczenia na podstawie art.
556 oraz art. 561 Kodeksu cywilnego:

a) ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie, albo
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b) zqdanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

7. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamagiji.

8. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, zaleca sie aby
Klient sporzqdzit w obecnosci kuriera protokét szkody lub odpowiednio - wybrat opcje dot.
reklamacji na ekranie Paczkomatu, z ktérego odbiera przesytke.

§ 8. ZWROTY TOWAROW - ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient bedqgcy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa ma prawo
odstqgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych ponize;j.

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw wygasa po uptywie 14 dni od dniq,
w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towaréw.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowacé Sklep o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego
pocztq elektroniczng na adres: reklamacje@mumla.pl. Po otrzymaniu takiej informaciji, Sklep
przesle Klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy,
réwniez drogq mailowaq.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczqcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

S. Klient odsyta Towary, co do ktérych nastepuje odstgpienie od umowy na nastepujqcy
adres pocztowy:

HL Design Sp. z 0.0. ul. T. Borowskiego 2 lok. 210, 03-475 Warszawa,

z dopiskiem ,ZWROT",

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym poinformowat Sklep o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

B. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktow.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

8. Zwrot ptatnosci Klienta zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klienci nie poniosq optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastqpi wczesdniej.

9. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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10. Klienci, ktoérzy posiadajq konto w Sklepie (tj. skorzystali z opcji rejestracji), dokonali jako
Klienci zalogowani jednorazowych zakupéw Towardéw o wartosci powyzej 300 zt lub
skorzystali z innej promocji oferujgcej darmowq wysyitke i odstgpili od umowy sprzedazy
Towardéw zgodnie powyzszymi zasadami, mogq skorzystac¢ z darmowego zwrotu, przy czym
darmowe zwroty mogq by¢ dokonywane w terminie 14 dni od dnia wystania towaréw do
Klienta.

11. Opcja darmowych zwrotdow jest uprawnieniem Klienta spetniajgcego warunki z ust. 10
powyzej i w zadnym razie nie ogranicza Klienta w prawie do odstgpienia od umowy
sprzedazy towaréw w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, zgodnie ust. 9 powyzej. Klient,
ktoéry spetnia warunki skorzystania z opcji darmowego zwrotu moze takze, wedle swojego
wyboru, zwrdcic¢ zakupione towary na zasadach ogélnych.

12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Towaréw
wynikajgce z korzystania z nich w sposdéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 9. INFORMACJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Sklep swiadczy na rzecz Klientéw nastepujqce ustugi drogq elektroniczng:

a) Umozliwianie zawierania on-line umoéw sprzedazy towardéw w Sklepie zgodnie
z niniejszym Regulaminem,

b) Umozliwienie zaktadania kont Klientéw w Sklepie,
¢) Przesytanie zamdwionej informacji handlowej dotyczqgcej towaréw

2. Klient uprawniony jest do odstgpienia od umow sprzedazy towardow zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ponadto Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania swiadczenia
przez Sklep ustug wskazanych w pkt 1 ppkt b) i c) powyzej.

3. Warunki techniczne swiadczenia przez Sklep ustug drogq elektroniczng sq nastepujgce:
a) Dostep do sieci Internet,

b) Korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Opera, FireFox lub podobne),

c) Posiadanie konta poczty elektronicznej.

4. Reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez Sklep drogq elektroniczng mogq by¢
sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail admin@mumla.pl lub telefonicznie
na nr tel. +48 507 331 337. Reklamacja Klienta powinna zawierac¢ oznaczenia ustugobiorcy
oraz krotki opis reklamacyjny. Sklep dotozy wszelkich staran, aby zgtoszone reklamacje byty
rozpatrzone w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia
otrzymania przez Sklep Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony wedle wyboru Klienta, telefonicznie lub poprzez wiadomosc wystang na
wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

5. Sprzedawca informuje, ze w zaleznosci od ustawien przeglqgdarki internetowej Klienta,
moze wprowadzac do systemu teleinformatycznego ktérym postuguije sie Klient, pliki cookies,
ktére nie sq sktadnikiem tresci Swiadczonych przez Sklep ustug, a ktére umozliwiajg
pozniejszq identyfikacje Klienta wchodzgcego na strony Sklepu i sg wykorzystywane przez
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Sklep w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, jak réwniez w celu monitorowania
ruchu Klientéw na stronach Sklepu. Klient moze w kazdym momencie wytgczy¢é mozliwosé

korzystania przez Sklep z cookies poprzez odpowiednie ustawienia w swojej przeglgdarce

internetowe;.

§ 10. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sktadajgc zamowienie, Klient Swiadomie zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie
jego danych osobowych w celu realizacji zamowienia i obstugi umowy sprzedazy Towaru
przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu sq przetwarzane wytqgcznie dla jego
potrzeb, nie sq i nie bedq tez udostepniane innym podmiotom.

3. Klientowi przystuguje prawo uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub
zqdania ich usuniecia, jezeli sq one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem przepiséw prawa albo sq juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, oraz prawo whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych
dla celéw marketingowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
danych osobowych uniemozliwia sprzedaz Towaru Klientowi.

5. W przypadku wyboru sposobu dostawy z wykorzystaniem ustugi ,Paczkomaty InPost”
dane osobowe Klientow bedq przetwarzane réwniez przez InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Malborska 130, w celu swiadczenia ustug przez InPost Sp. z 0.0.

§ 11. ZAPISY KONCOWE

1. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towaréw
oferowanych przez Sklep. Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy
sktadanym zamowieniu. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o
zmianie regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktéry nie akceptuje
wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usunigcia konta w
kazdym czasie.

2. Do umowy sprzedazy produktéw w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub przepiséw innych aktéw prawnych majqcych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu, w szczegdélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

4. Sqdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sqd miejscowo witasciwy wg.
obowigzujgcych przepisow.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu majq zastosowanie do zamowien ztozonych po dokonaniu danej zmiany
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 powyzej.
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